“Turkuaz POLITIKASI e o103

. . . . Yayin Tarihi:15.08.2010
ENTEGRE YONETIM SISTEMI Revizyon Tarihi:08.02.2020

SERAMIK

Turkuaz Seramik A.S. olarak, Seramik Sihhi Tesisat Geregleri alaninda; vizyon, misyon,
degerler, stratejiler, amag¢ ve kurulus baglamimiz dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi
standartlari, yasal mevzuatlari ve yonetmelikleri referans alarak, enerji verimliligini gdzeterek,
cevreye ve insana saygili, misteri memnuniyetini hedefleyen kalitede ve givenilirlikte,
ergonomik Uriinler liretmek ve tiiketicinin kullanimina zamaninda sunmak amaciyla;

Teknolojik gelismeleri takip ederek, Uriin ve proseslerimizde Ar&Ge ve Tasarim
calismalari yaparak sirket performansini ve iretim verimliligini siirekli arttirmaysi,
Misteri memnuniyetini siirekli arttirarak, misteri sikayetlerini etkin olarak ele alip
sikayeti ilk noktada hizli bicimde ¢6zebilmek igin adil ve verimli bir sistem kurmayi, kolay
ulasilabilirligi ve Satis Sonrasi Hizmetlerde siirekliligi ve iyilestirmeyi saglamayi,

Satin almalarda, yeni proje ve tasarimlarda sisteme uygun, enerji performansi ve
verimliligi yliksek hizmet, sistem ve servisleri tercih etmeyi ve glivenli kaynaklardan
nitelikli girdi saglamayi,

Tim paydaslarimizla etkin, seffaf bir iletisim saglamayi ve beklentilerini en iyi sekilde
karsilamayi, '

Sirket hedeflerine ulasmayi etkileyebilecek bilgi, kaynak, risk unsurlari ve firsatlari
tanimlamayi, degerlendirmeyi, etkin bir bicimde yoneterek, gerektiginde aksiyonlar
planlamayi, izlemeyi ve siirekli iyilestirmeyi tesvik etmeyi,

is saghgl ve gilivenligi konusunda farkindahgi sirekli arttirarak sifir kaza ilkesiyle
calismayi, tehlikeleri ortadan kaldirarak ISG risklerini azaltmaysi,

Hammadde, enerji ve dogal kaynaklar (riin / hizmetlerimizde etkin ve verimli
kullanarak cevre kirliligini azaltacak 6nlemler almayi,

Cevreyi kirleten faktorlerimiz ve atiklarimizi azaltarak cevresel dengeyi ve dogal
kaynaklari korumayi, olusan atiklari miimkiin oldugunca geri déniisimde kullaniimak
lizere bertaraf etmeyi, cevresel doniisiim performansini siirekli gelistirmeyi ve bunu
sirket kiiltlirti haline getirmeyji,

Mesleki bilgi ve birikimini her gegen giin gelistiren, uzman personel ile galismayi ve ise
alimlarda yetkinlik seviyesini gbzeterek bu slireci desteklemeyi,

Egitim destekleri ile galisanlarimiza gilivenli ve saglikli bir calisma ortami saglayarak,
bireysel sorumluluklarinin farkinda olmalarini, ekip calismasini ve kurum baghhgini
arttirmayi, calisan ve calisan temsilcilerinin danisma ve katilimini saglamayi,

TS EN ISO 9001 Kalite, TS EN 1SO 50001 Eneriji, TS EN ISO 14001 Cevre, TS ISO 45001 s
Saghg! ve giivenligi ve TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti standartlarinin gereklerini,
calisanlarimizin tam katilimi ile tim is proseslerimiz ile entegre olarak dokiimante
etmeyi, uygulamayi, siirdiirmeyi, siirekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi beyan ve taahhiit
ediyoruz.




